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Asociace poskytovatelli personalnich sluzeb

usilujic o vytvoreni zdravého a stabilniho trhu pracovnich sil s ohledem na prava a pfi respektovani
opravnénych zajmd jednotlivel i podnikajicich subjektli, zejména prava na svobodnou volbu
povolani a pfipravu k nému, prava ziskavat prostfedky pro své Zivotni potfeby praci, prava na
spravedlivou odménu za praci, prava na uspokojivé pracovni podminky a rovné zachazeni se
vSéemi zaméstnanci na strané jedné a prava na svobodné podnikani nebo provozovani jiné
hospodarské Cinnosti na strané druhé,

védoma si své odpovédnosti a povinnosti souvisejicich s realizaci programu Asociace v otazkach
poskytovani personalnich sluzeb a cinnosti pfi zabezpeceni plnéni Ukoll vytyCenych cleny
Asociace,

prejic si zvySovani Urovné poskytovani personalnich sluzeb jako nedilné soucasti stabilniho systému
trzniho hospodafstvi,

prijala nize uvedeného dne, mésice a roku,
pro stanoveni zavaznych pravidel profesniho jednani svych clend,
tento

ETICKY KODEX

Asociace poskytovatelli personalnich sluzeb

(dale pouze Eticky kodex)

) Clanek I
Uvodni ustanoveni

Asociace poskytovatelll personalnich sluzeb ( dale jen APPS ) jako sdruzeni subjektl pdsobicich
v oblasti poskytovani personalnich sluzeb, jejichz Cinnost sméfuje ke zprostiedkovani trvalého Ci
docasného pracovniho poméru nebo poméru obdobného, poskytovani jinych sluzeb, tykajicich se
zaméstnavani ¢i zvySovani kvalifikace osob na trhu prace, pfimému zaméstnavani pracovnikd, c¢innosti
poradenské a konzultacni v oblasti trhu prace, jakoZ i ¢innosti podplirné a metodické, pfijala Eticky
kodex vedena snahou o zvySeni Urovné sluzeb v oblasti poskytovani personalnich sluZzeb a stanoveni
jednotnych pravidel profesniho jednani pfi vykonu personalini sluzby.

Clenové APPS se zavazuji dodrzovat ustanoveni Etického kodexu pii vykonu nasledujicich ¢innosti ve
vztahu k Ucastniklm personalni sluzby, zejména pri:

1) vyhledavani, vybéru a evidenci vhodnych osob, jejichz vzdélani, osobni a profesni predpoklady
vyhovuiji pozadavklim Klienta na obsazeni volného pracovniho mista,

2) pomoci a zprostfedkovani zaméstnani fyzickych osob formou pfimého zaméstnavani,
zprostiredkovani trvalého, doCasného pracovniho pomeéru ¢i poméru obdobného, formou pridéleni k
vykonu prace nebo jinou obdobnou a vhodnou formou,

3) provadéni profesionalni vychovy a vzdélavani vSech zicastnénych stran na mistnim trhu prace
formou specializovanych kurzd ¢ jinych obdobnych program@ a produktd,

4) rozSifovani a zvySovani kvalifikace zicastnénych fyzickych osob,

5) provadéni a poskytovani poradenstvi a konzultacni ¢innosti tykajici se mistniho trhu prace,

6) poskytovani pravni a jiné ochrany opravnénych zajmQ jednotlivych zastoupenych stran, zejm.
v pracovné pravni oblasti.
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Pfijeti a dodrZovani ustanoveni Etického kodexu je podminkou Clenstvi v Asociaci a kazdy Clen je
povinen dodrZovat zasady, vytyCené Etickym kodexem co do obsahu i smyslu. Clenové APPS se
zavazali seznamit s Etickym kodexem vSechny své zaméstnance a zastupce, jednajici jejich jménem, a
vyZadovat od téchto osob dodrzovani zasad Etického kodexu.

Nerespektovani zasad Etického kodexu ma za nasledek sankce uplatfiované v souladu a na zakladé
Stanov a dalSich predpisti APPS. Clenové APPS se zavazali pouzit pfimérené prostiedky proti ¢lenovi
APPS porusujicimu zasady stanovené Etickym kodexem.

Kazdy ma pravo podat stiznost k Vykonnému vyboru APPS pro poruseni zasad Etického kodexu ¢lenem
APPS pfi poskytovani personalnich sluzeb. Stiznost pro poruseni zasad Etického kodexu Ize podat i na
neclena APPS, plsobiciho na mistnim trhu prace v oblasti poskytovani personalnich sluzeb. APPS je
povinna zaujmout ke stiZznosti stanovisko ve Ih(ité do 15 dnl od doruceni takové stiznosti, popf.
vyvodit z prokdzaného poruseni zasad Etického kodexu dUsledky; PFi této cinnosti je opravnéna
spolupracovat s kompetentnimi organy verejné spravy.

Clen APPS i APPS samotnd jsou povinni se Fidit pri provadéni svych aktivit a cinnosti ustanovenimi
Etického kodexu a jednat v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, platnymi na Uzemi Ceské
republiky.

Clének II
Vseobecné zasady poskytovani personalnich sluzeb
ve vztahu k Uchazec¢iim o zaméstnani

1. Poskytované informace musi byt pravdivé, presné, platné a aktualni.

2. Poskytovatel se zavazuje sd€lené osobni (daje UchazeCe a jiné dlivérné informace zajistit proti
zneuziti i zverejnéni, které by bylo v rozporu s platnymi pravnimi predpisy CR na ochranu
osobnich Gdajd.a zajmy Uchazece.

3. P¥i feSeni situace UchazeCe musi byt doporucen vhodny a okolnostem odpovidajici postup, ktery
chrani opravnéné zajmy a prava UchazecCe.

4. Uhrada poplatk Uchazec¢em za sluzby ¢i zprostiedkovani prace je nepripustna.

5. Ve vSech vztazich poskytovani personalni sluzby je zakazana jakakoliv diskriminace z dGvodu rasy,
barvy pleti, pohlavi, sexualni orientace, jazyka, viry a naboZenstvi, politického nebo jiného
smysleni, ¢lenstvi nebo Cinnosti ve stranach, hnutich, organizacich a jinych sdruzenich, narodnosti,
etnického a socialniho plivodu, majetku, rodu, zdravotniho stavu, véku, manzelského a rodinného
stavu nebo povinnosti k roding, s vyjimkou stanovi-li tak pravni predpis nebo je-li pro to vécny
dlvod, spodivajici v povaze prace nebo pro vykon prace nezbytny.

6. Je-li Poskytovatel zaroven Zaméstnavatelem, je povinen pfed nastupem do zaméstnani
zameéstnance fadné proskolit v otazkach BOZP.

7. Poskytovatel je povinen sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou svymi aktivitami a
provozni ¢innosti.

8. Poskytovatel je povinen dbat na prevenci vzniku pracovnich Urazl a poskytnout svym
Zaméstnanclim pomoc pri feseni situace vzniklého pracovniho Urazu.

9. Poskytovatel neni opravnén manipulovat s vypoCty mezd jednotlivych Zaméstnancd za Gcelem
ziskani vétsich objem{ zakazek formou nekalosoutézniho jednani a jiného nepoctivého jednani.

Clanek III
VSeobecné zasady poskytovani personalnich sluzeb ve vztahu ke Klientiim

1. Poskytované informace musi byt pravdivé, presné, platné a aktualni.

2. Poskytovatel se zavazuje Klientem sdélené Udaje a jiné ddvérné informace zajistit proti zneuZiti Ci
zverejnéni, které by bylo v rozporu s pokyny nebo zajmy Klienta.

3. Poskytovatel je povinen aktivné vyvijet veskerou cinnost sméfujici k feSeni situace Klienta, a to
v souladu se zajmy, podle jeho pokyn( a zadani.

4. Dodrzovani podminek, sjednanych v dohodé ¢i smlouvé o spolupraci a poskytnuti sluzby, popt.



Asociace
poskytovatell
personalnich

N

sluzeb

v objednavce, Poskytovatel garantuje.

Poskytovatel se zavazuje nevyhledavat UchazeCe v ramci svych aktivnich Klientll, s vyjimkou
pfipad{, kdy Uchazec o danou personalni sluzbu projevi zajem sam nebo pokud k tomu Klient da
podnét ¢i pfimy souhlas.

Poskytovatel neni opravnén sdélovat Klientovi jakékoliv informace, které by mohly vést k poruseni
zékazu diskriminace.

Poskytovatel, ktery je clenem APPS, neni opravnén sdélit Klientovi jakékoliv informace o ostatnich
Clenech APPS, které by byly dlvérného charakteru, a dale jakékoliv dalsi informace, které by
mohly byt oznacovany jako diskriminacni ¢i zplisobovat znamky nekalé soutéze.

Poskytovatel ma povinnost pozadovat po Klientovi pojisténi vyrobnich a dopravnich prostiedkd,
které svéfuje Zaméstnanci Poskytovatele k vykonu prace

Poskytovatel je povinen chranit opravnéné zajmy vsech svych Zaméstnancg.

. Poskytovatel neni opravnén manipulovat s vypocty mezd jednotlivych Zaméstnancl za ucelem

ziskani vétsich objem0 zakazek formou nekalosoutézniho jednani a jiného nepoctivého jednani.

Clanek 1IV.
Zasady spoluprace mezi ¢leny APPS

Clenové APPS jsou opravnéni v ramci své cinnosti uzavirat smlouvy a dohody o spolupraci mezi
Poskytovatelem a Subkontraktorem, i kdyZ tento neni clenem APPS a to za predpokladu, Ze tento
pisemné pristoupi k Etickému kodexu. Poskytovatel odpovida za to, Ze Subkontraktor dodrzi
vramci spoluprace ustanoveni Etického kodexu. Podepsany Eticky kodex bude uloZen
v pisemnostech APPS.

Clen APPS se zavazuje neCinit zadné kroky vici zaméstnanclim jiného Clena APPS za ucelem
nabidky zaméstnani.

Poskytovatel a Subkontraktor mohou spolupracovat pfi zajistovani zakazek pro Klienta, se kterym
ma Poskytovatel sjednanou dohodu ¢i smlouvu o spolupraci. Subkontraktor nema pravo zasahovat
do obchodnich vztaht mezi Poskytovatelem a Klientem. Poskytovatel zlistava jedinym partnerem
pro Klienta.

Poskytovatel nesmi pouzit know-how ¢i kontakty, které ziskal pfirealizaci své zakdzky
prostfednictvim Subkontraktora , pokud se s nim nedohodne jinak. Toto ustanoveni se vztahuje i
na Subkontraktora.

V pripadé poruseni ustanoveni tohoto Clanku je Poskytovatel ¢i Subkontraktor povinen predlozit
Asociaci dikazni material, prokazuijici, Zze k poruseni doslo. APPS je povinna ve |h(ité do 15 dn{l od
doruceni zahajit spravni Ci jiné Fizeni s takovym Subkontraktorem i Poskytovatelem.

Clanek V
Smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a Klientem

Poskytovatelé se zavazuji k uzavirani takovych smluvnich ujednani, ktera jsou vyhodna
pro vSechny z(cCastnéné strany a jimiZ nejsou naruSovany opravnéné zajmy zucastnénych stran.
Poskytovatelé se zavazuji ve vztahu ke Klientdm k uzavirani takovych smluvnich ujednani, ktera
nejsou v rozporu s Etickym kodexem a Stanovami APPS a pfiméfené odpovidaji prostiedi ¢eského
trhu prace.

Clanek VI
Zasady ochrany jednotlivych ¢lenli APPS

Clenové APPS se zavazuji respektovat Eticky kodex a postupovat spole¢né pfi potirdni negativnich
jevl a nekalosoutéZnich praktik v tomto oboru na Ceském trhu prace.

Clen APPS se zavazuje hajit opravnéné zajmy ostatnich ¢lend APPS.

APPS se zavazuje k jednotnému postupu pfi obrané prav kazdého svého Clena pripadech, kdy
kdokoliv svym jednanim poskozuje prava ¢lena APPS.
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Clanek VII
Zavérecna ustanoveni

1. Eticky kodex je platny na celém Gzemi Ceské Republiky.

2. Poskytovatelé, hlasici se k vySe uvedenym principdm Etického kodexu, jsou opravnéni prezentovat
se ostatnim subjektlim jako clenové APPS.

3. APPS se zavazuje podavat informace o pristoupeni k Etickému kodexu vsem zdjemclim o takové
informace.

4. Dokladem o pfistoupeni k Etickému kodexu je podpis jeho znéni opravnénym zastupcem subjektu,
ktery o to projevil zajem.

5. Eticky kodex mze byt ménén a upravovan pouze Valnym shromazdénim APPS.

6. Poskytovatel svym podpisem stvrzuje souhlas s principy Etického kodexu a zavazuje se trvale jej
respektovat.

Vymezeni pojmi

Ucastnikem poskytovani personalni sluzby se v dokumentaci APPS rozumi:
- APPS

- Poskytovatel,

- Subkontraktor,

- Uchaze¢ o zaméstnani,

- Klient,

- Zaméstnanec.

e APPS se rozumi Asociace poskytovatel personalnich sluzeb

e Poskytovatelem se rozumi personalni agentury, poradenské, konzultacni a jiné spoleCnosti,
specializujici se na oblast personalnich sluzeb jako poskytovatel personalni sluzby, ktery ma
s Klientem uzavienou dohodu ¢i smlouvu o spolupraci a poskytovani sluzeb apod.

e Subkontraktorem se rozumi subjekty, které nemaji s Klientem uzavienou smilouvu ¢i dohodu o
spolupraci a poskytovani sluZzeb apod., avSak maji uzavienou smlouvu o0 spolupraci
s Poskytovatelem. Subkontraktorem mohou byt i subjekty, které jsou registrovany mimo Gzemi
Ceské Republiky.

e Uchazetem o zaméstnani se rozumi fyzickd osoba, ktera projevila zajem o sluzby poskytované
prostfednictvim vySe uvedenych spoleCnosti pfi FfeSeni své osobni situace v oblasti svého
stavajiciho nebo budouciho pracovniho zarazeni.

e Klientem se rozumi pfimy zadavatel personalni sluzby jako pravnickd osoba nebo fyzicka osoba
podnikajici, ktera projevila zajem pfi feSeni své situace v personalni oblasti a uzaviela nebo hodla
uzaviit s poskytovatelem personalnich sluzeb dohodu ¢i smlouvu o spolupraci.

e Zaméstnancem se rozumi osoba, ktera ma s Poskytovatelem sjednan pracovni, nebo obdobny
pomér.



